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1. Propósito 
La Cultura del Cuidado no se sostiene únicamente sobre procedimientos, instalaciones o normas. Su verdadera fortaleza reside en los valores que comparten las personas que trabajan en el animalario.

Los valores compartidos representan el compromiso colectivo que guía la manera de pensar, decidir y actuar de todos los profesionales. Son los principios que orientan el trabajo diario incluso cuando no existe un procedimiento específico para una determinada situación.

Cuando todos los miembros del equipo comparten los mismos valores, las decisiones son más coherentes, la comunicación es más abierta, la colaboración aumenta y el bienestar de los animales y de las personas se convierte en una responsabilidad común.

Este NIDO pretende establecer un marco de valores que inspire el comportamiento de todos los profesionales y fortalezca una Cultura del Cuidado basada en el respeto, la confianza, la responsabilidad y la mejora continua.

2. Objetivo 

Promover la adopción de un conjunto de valores compartidos que orienten el comportamiento de todas las personas que trabajan en el animalario, favoreciendo decisiones coherentes con el bienestar animal, el bienestar humano, la excelencia científica y la responsabilidad ética.
3. Impacto en la cultura del cuidado 
Bienestar animal
· Favorece decisiones centradas en las necesidades de los animales.

· Promueve una actitud de respeto durante todas las fases de su vida.

· Refuerza la aplicación de las 3R como un compromiso compartido.

· Impulsa el refinamiento continuo de los procedimientos.

Bienestar del personal
· Genera un ambiente de respeto, confianza y colaboración.

· Favorece el sentido de pertenencia al equipo.

· Incrementa la motivación y el compromiso profesional.

· Facilita el apoyo mutuo y la gestión de la carga emocional.

Investigación
· Favorece una investigación ética y responsable.

· Incrementa la calidad y reproducibilidad de los estudios.

· Reduce errores derivados de una comunicación deficiente.

· Promueve decisiones basadas en el conocimiento y la reflexión.

Organización
· Refuerza la identidad del animalario.

· Facilita la integración de nuevos profesionales.

· Mejora la comunicación entre equipos.

· Consolida una Cultura del Cuidado sostenible.

4.- Principios de actuación 

4.1 Respeto

¿Qué hacer?

Tratar con respeto a los animales, a las personas y al trabajo realizado por los demás.

¿Cómo hacerlo?

Utilizando un lenguaje respetuoso, manteniendo un trato amable, manipulando a los animales con cuidado y valorando las aportaciones de todos los miembros del equipo.

¿Por qué hacerlo?

El respeto constituye la base de las relaciones profesionales y de la responsabilidad ética hacia los animales.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Reduce el estrés de los animales, favorece un ambiente laboral positivo y fortalece la confianza entre los profesionales.

4.2 Responsabilidad

¿Qué hacer?

Asumir la responsabilidad de las propias actuaciones y comunicar cualquier incidencia o error.

¿Cómo hacerlo?

Cumpliendo los procedimientos establecidos, informando de manera inmediata las incidencias y participando en la búsqueda de soluciones.

¿Por qué hacerlo?

Cada actuación individual puede afectar al bienestar animal, a la seguridad del personal y a la calidad científica.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece la detección precoz de problemas y promueve una cultura basada en el aprendizaje y no en la búsqueda de culpables.

4.3 Empatía

¿Qué hacer?

Comprender las necesidades de los animales y de las personas que forman parte del equipo.

¿Cómo hacerlo?

Escuchando activamente, mostrando sensibilidad ante las dificultades de los demás y considerando el impacto de nuestras decisiones.

¿Por qué hacerlo?

La empatía fortalece las relaciones humanas y mejora la calidad del cuidado proporcionado a los animales.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece un entorno de trabajo más humano, disminuye los conflictos y mejora la atención hacia los animales.

4.4 Honestidad

¿Qué hacer?

Actuar siempre con transparencia y veracidad.

¿Cómo hacerlo?

Comunicando errores, registrando la información de forma precisa y expresando las dudas cuando existan.

¿Por qué hacerlo?

La confianza solo puede mantenerse cuando la información es veraz y completa.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Permite tomar decisiones basadas en información fiable y fortalece la seguridad de los procesos.

4.5 Colaboración

¿Qué hacer?

Trabajar como un único equipo, compartiendo conocimientos y experiencias.

¿Cómo hacerlo?

Participando en reuniones, apoyando a los compañeros y colaborando en la resolución de problemas.

¿Por qué hacerlo?

La Cultura del Cuidado es una responsabilidad compartida.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Mejora la coordinación, favorece el aprendizaje colectivo y permite responder más rápidamente a las necesidades de los animales.

4.6 Compromiso con la mejora continua

¿Qué hacer?

Buscar constantemente oportunidades para mejorar el trabajo realizado.

¿Cómo hacerlo?

Proponiendo mejoras, participando en actividades de formación, analizando las incidencias y aprendiendo de la experiencia.

¿Por qué hacerlo?

Las necesidades científicas, éticas y sociales evolucionan continuamente.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece el refinamiento permanente de las prácticas y fortalece la Cultura del Cuidado.

4.7 Confianza

¿Qué hacer?

Crear un entorno donde todas las personas puedan expresar libremente sus opiniones, preocupaciones o propuestas.

¿Cómo hacerlo?

Escuchando sin juzgar, respetando todas las aportaciones y ofreciendo siempre una respuesta constructiva.

¿Por qué hacerlo?

Las mejores mejoras suelen surgir de quienes trabajan diariamente con los animales.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Facilita la detección temprana de problemas, mejora la comunicación y fortalece la seguridad psicológica del equipo.

4.8 Integridad

¿Qué hacer?

Actuar siempre conforme a los principios éticos y profesionales del animalario.

¿Cómo hacerlo?

Tomando decisiones coherentes con los valores institucionales, incluso cuando nadie está observando.

¿Por qué hacerlo?

La integridad genera confianza dentro y fuera de la organización.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Consolida una Cultura del Cuidado basada en la responsabilidad, la coherencia y el compromiso con la excelencia.

5.Documentos relacionados

NIDO – Introducción a la Cultura del Cuidado.

NIDO – Principios de la Cultura del Cuidado.

NIDO – Plan general de acogida.

NIDO- Círculos de comunicación.

NIDO- Plan de formación inicial (PlaFi).
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