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1. Propósito 
Trabajar en un Bioterio o Animalario requiere mucho más que conocer procedimientos.

Cada persona necesita disponer de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desarrollar su función de manera segura, responsable y respetuosa con los animales y con las demás personas.

El Plan de Competencias tiene como propósito establecer un marco que permita identificar qué competencias necesita cada profesional, cómo se adquieren, cómo se comprueba que han sido alcanzadas y cómo se mantienen y actualizan a lo largo del tiempo.

La competencia no debe entenderse únicamente como la capacidad de realizar correctamente una técnica. También incluye saber cuándo actuar, cómo actuar, cuándo pedir ayuda y cuándo comunicar que algo no está funcionando como debería.

Desde la Cultura del Cuidado, una persona competente es aquella que combina conocimiento técnico con responsabilidad, sensibilidad hacia los animales, capacidad de comunicación, trabajo en equipo y compromiso con la mejora continua.

El Plan de Competencias debe acompañar a cada persona desde su incorporación al animalario y durante toda su trayectoria profesional.

2. Objetivo 

Establecer un sistema estructurado para identificar, desarrollar, evaluar y mantener las competencias necesarias de las personas que trabajan en el animalario, garantizando que puedan desempeñar sus funciones con seguridad, confianza y responsabilidad, contribuyendo al bienestar animal, al bienestar de las personas y a la calidad científica
3. Impacto en la cultura del cuidado 
Bienestar animal

El Plan de Competencias:
· Garantiza que las personas que trabajan con animales dispongan de las competencias necesarias.

· Favorece un manejo correcto y respetuoso.

· Reduce errores derivados de una capacitación insuficiente.

· Facilita la aplicación adecuada de las 3R.

· Favorece el refinamiento continuo de las prácticas.

Bienestar del personal
· Aumenta la seguridad y confianza en el desempeño de las funciones.

· Reduce la incertidumbre ante tareas nuevas o complejas.

· Favorece el desarrollo profesional.

· Permite identificar necesidades de apoyo y formación.

· Refuerza el sentimiento de pertenencia y reconocimiento.

Investigación

· Reduce errores técnicos y desviaciones experimentales.

· Mejora la calidad y reproducibilidad de los procedimientos.

· Favorece la correcta ejecución de los protocolos.

· Facilita la incorporación de nuevas técnicas y conocimientos.

· Contribuye a una investigación más responsable.
Comunicación y organización
· Permite conocer las capacidades disponibles dentro del equipo.

· Facilita la asignación adecuada de responsabilidades.

· Mejora la planificación de la formación.

· Facilita la incorporación de nuevas personas.

· Favorece una cultura de aprendizaje y mejora continua.
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4.- Principios de actuación 

4.1 Identificar las competencias necesarias

¿Qué hacer?

Definir las competencias necesarias para cada puesto y función dentro del animalario.

¿Cómo hacerlo?

Estableciendo perfiles de competencias para las diferentes funciones, teniendo en cuenta los conocimientos, habilidades técnicas, capacidades prácticas y actitudes necesarias.

El perfil debe adaptarse a las responsabilidades reales de cada puesto.

¿Por qué hacerlo?

No todas las personas necesitan las mismas competencias. Identificarlas permite orientar adecuadamente la formación y evitar tanto carencias como formación innecesaria.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Garantiza que cada tarea relacionada con los animales sea realizada por personas adecuadamente preparadas, reduciendo errores y riesgos.

4.2 Evaluar las competencias iniciales

¿Qué hacer?

Conocer el nivel de competencia de cada persona antes de asignarle determinadas responsabilidades.

¿Cómo hacerlo?

Revisando su formación y experiencia previa y, cuando sea necesario, realizando evaluaciones teóricas, prácticas, observaciones directas o ejercicios supervisados.

¿Por qué hacerlo?

Tener una formación previa no significa necesariamente haber alcanzado la competencia necesaria para realizar una actividad concreta.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Evita que una persona tenga que realizar una tarea para la que todavía necesita apoyo, reduciendo el riesgo para los animales y para la propia persona.

4.3 Establecer un plan individual de desarrollo

¿Qué hacer?

Definir las acciones necesarias para que cada persona alcance y mantenga las competencias requeridas.

¿Cómo hacerlo?

Estableciendo objetivos formativos, actividades prácticas, supervisión, acompañamiento y plazos adecuados a cada función y nivel de experiencia.

¿Por qué hacerlo?

El aprendizaje debe ser progresivo y adaptado a las necesidades de cada persona.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece una incorporación segura y permite que cada profesional avance hacia una mayor autonomía sin comprometer el bienestar animal.

4.4 Aprender antes de actuar de forma autónoma

¿Qué hacer?

Garantizar que una persona haya demostrado competencia antes de realizar determinadas actividades sin supervisión.

¿Cómo hacerlo?

Utilizando un proceso progresivo:

conocer → observar → practicar → ser supervisado/a → demostrar competencia → actuar con autonomía.

¿Por qué hacerlo?

La formación teórica por sí sola no garantiza que una técnica pueda realizarse correctamente.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Reduce errores de manipulación y procedimientos incorrectamente realizados y aumenta la seguridad de los animales y de las personas.

4.5 Evaluar la competencia, no únicamente la formación

¿Qué hacer?

Comprobar que la persona puede aplicar correctamente lo aprendido.

¿Cómo hacerlo?

Evaluando conocimientos, habilidades prácticas y comportamiento profesional mediante métodos adecuados a cada competencia.

¿Por qué hacerlo?

Realizar un curso o recibir información no significa necesariamente haber adquirido la competencia.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Permite identificar necesidades de refuerzo antes de que una carencia pueda afectar a los animales, al personal o a la investigación.

4.6 Mantener y actualizar las competencias

¿Qué hacer?

Revisar periódicamente las competencias de cada profesional.

¿Cómo hacerlo?

Estableciendo actualizaciones, reciclajes, reevaluaciones y formación cuando existan cambios en procedimientos, equipos, normativa, especies o responsabilidades.

¿Por qué hacerlo?

Las competencias pueden perderse por falta de práctica y también pueden quedar desactualizadas con el tiempo.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Garantiza que las prácticas utilizadas continúen siendo seguras, actuales y adecuadas.

4.7 Formar también en competencias humanas

¿Qué hacer?

Incluir en el Plan de Competencias habilidades relacionadas con la Cultura del Cuidado.

¿Cómo hacerlo?

Trabajando competencias como:

comunicación;

trabajo en equipo;

escucha activa;

gestión de conflictos;

toma de decisiones;

identificación y comunicación de incidencias;

responsabilidad;

empatía;

capacidad para pedir ayuda;

reconocimiento de los propios límites.

¿Por qué hacerlo?

El trabajo en un animalario es una actividad técnica, pero también profundamente humana.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Una buena comunicación y un equipo que sabe escucharse permiten detectar antes los problemas, reducir errores y crear un entorno de mayor confianza.

4.8 Crear una cultura en la que pedir ayuda sea una competencia

¿Qué hacer?

Reconocer la capacidad de pedir ayuda como parte de la competencia profesional.

¿Cómo hacerlo?

Transmitiendo al equipo que preguntar, consultar o detener una actividad cuando existen dudas es una conducta responsable y no una muestra de falta de capacidad.

¿Por qué hacerlo?

Nadie puede saberlo todo y determinadas situaciones requieren la participación de profesionales con mayor experiencia o competencias específicas.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Evita actuaciones inseguras y permite tomar decisiones más responsables para los animales, las personas y la investigación.

4.9 Registrar y hacer seguimiento de las competencias

¿Qué hacer?

Mantener un registro actualizado de las competencias alcanzadas por cada persona.

¿Cómo hacerlo?

Documentando la formación realizada, las evaluaciones, las competencias demostradas, las necesidades pendientes y las fechas de revisión o actualización.

¿Por qué hacerlo?

La organización necesita conocer en todo momento qué competencias tiene disponibles y cuáles debe desarrollar.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Facilita una asignación responsable de tareas y permite anticipar necesidades de formación.

4.10 Utilizar las incidencias como oportunidades de aprendizaje

¿Qué hacer?

Utilizar las incidencias y dificultades para identificar necesidades de competencia.

¿Cómo hacerlo?

Analizando qué ocurrió, qué conocimientos o habilidades pudieron faltar y qué acciones formativas o de mejora pueden prevenir que vuelva a ocurrir.

¿Por qué hacerlo?

Una incidencia puede revelar una necesidad que no había sido identificada previamente.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Convierte los errores y dificultades en oportunidades para aprender y mejorar, evitando enfoques centrados únicamente en la culpabilización.

4.11 Revisar periódicamente el Plan de Competencias

¿Qué hacer?

Evaluar la eficacia del Plan de Competencias y actualizarlo cuando sea necesario.

¿Cómo hacerlo?

Revisando indicadores, resultados de evaluaciones, incidencias, cambios organizativos, nuevas tecnologías, nuevas necesidades y aportaciones del propio equipo.

¿Por qué hacerlo?

Las necesidades de un animalario evolucionan y el sistema de competencias debe evolucionar con ellas.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Mantiene una organización preparada para responder a nuevos retos y fortalece la mejora continua.
5.Documentos relacionados

· NIDO – Introducción a la Cultura del Cuidado.

· NIDO – Valores Compartidos del Animalario.

· NIDO – Círculos de Comunicación.

· NIDO – Rol del Director/a del Bioterio
· NIDO – Compromiso Institucional con la Cultura del Cuidado.

· NIDO – Participación de Investigadores.

· NIDO – Participación del CEEA.

· NIDO – Plan General de Acogida.

· NIDO – Plan de Formación Inicial (PlaFi).
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