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1. Propósito 
Una auténtica Cultura del Cuidado también se construye fuera del Bioterio o Animalario. Cada conversación, cada actividad divulgativa y cada gesto de transparencia contribuyen a acercar la ciencia a la sociedad y a fortalecer una relación basada en el respeto y la responsabilidad.

Una comunicación abierta fortalece la confianza pública, combate la desinformación y acerca la investigación a la ciudadanía. Al mismo tiempo, permite mostrar el compromiso de la institución con la ética, la aplicación de las 3R, el bienestar de los animales y el cuidado de las personas que participan en la investigación.

Este NIDO establece los principios para desarrollar una comunicación, comprensible y respetuosa con la sociedad, promoviendo una relación basada en la confianza, la transparencia y la responsabilidad.
2. Objetivo 

Establecer los principios que orienten la comunicación institucional con la sociedad, promoviendo la transparencia, el diálogo y la difusión responsable de la investigación, fortaleciendo la confianza pública y el compromiso con la Cultura del Cuidado.
3. Impacto en la cultura del cuidado 
Bienestar animal

Visibiliza el compromiso institucional con el bienestar animal.

Favorece la comprensión pública de las medidas de refinamiento y de las 3R.

Refuerza la responsabilidad de mantener elevados estándares de cuidado.

Bienestar del personal
Incrementa el orgullo de pertenencia y el reconocimiento social del trabajo realizado.

Favorece un entorno donde las personas se sienten respaldadas por la institución.

Reduce el aislamiento que, en ocasiones, experimentan quienes trabajan con animales de laboratorio.

Investigación

Mejora la confianza de la sociedad en la investigación biomédica.

Facilita la comprensión del valor científico y social de los proyectos.

Refuerza la credibilidad institucional.

Organización

Consolida una cultura de transparencia.

Fortalece la reputación institucional.

Favorece la relación con pacientes, asociaciones, autoridades y ciudadanía.

Demuestra el compromiso real con la Cultura del Cuidado.

4.- Principios de actuación 
4.1 Comunicar con transparencia

¿Qué hacer?

Ofrecer información clara, veraz y comprensible sobre los circuitos necesarios para poder realizar investigación con animales en la institución.
¿Cómo hacerlo?

Publicando información institucional, explicando el compromiso con la ética, el  bienestar animal y difundiendo las políticas de sobre la Cultura del Cuidado.
¿Por qué hacerlo?

La transparencia genera confianza y fortalece la legitimidad social de la investigación.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece una relación de confianza entre la institución y la sociedad, reforzando el compromiso con la Cultura del Cuidado.
4.2 Comunicar con un lenguaje cercano

¿Qué hacer?

Explicar la investigación utilizando un lenguaje sencillo, respetuoso y accesible para cualquier persona.

¿Cómo hacerlo?

Evitando tecnicismos innecesarios, utilizando ejemplos cotidianos y adaptando el mensaje al público al que se dirige.

¿Por qué hacerlo?

La comprensión favorece el diálogo y reduce la desinformación.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Acerca la ciencia a la sociedad y facilita una comprensión equilibrada del trabajo realizado con los animales.

4.3 Mostrar el compromiso con el bienestar animal

¿Qué hacer?

Dar a conocer las acciones que la institución desarrolla para proteger y mejorar el bienestar de los animales.

¿Cómo hacerlo?

Difundiendo iniciativas relacionadas con las 3R, el refinamiento, la formación del personal, la evaluación ética y los programas de Cultura del Cuidado.

¿Por qué hacerlo?

De esta manera la sociedad puede conocer cómo se garantiza el bienestar de los animales utilizados en investigación.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Refuerza la responsabilidad institucional y estimula la mejora continua.

4.4 Escuchar a la sociedad

¿Qué hacer?

Favorecer espacios de diálogo donde las personas puedan plantear preguntas, inquietudes o propuestas.

¿Cómo hacerlo?

Organizando jornadas de puertas abiertas cuando sea posible, actividades divulgativas y conferencias.

¿Por qué hacerlo?

La comunicación es un proceso bidireccional basado en el diálogo y la escucha.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Fortalece la confianza pública y ayuda a identificar oportunidades de mejora.

4.5 Promover una cultura de puertas abiertas

¿Qué hacer?

Acercar el trabajo del Bioterio o Animalario a la sociedad.
¿Cómo hacerlo?

Organizando actividades de divulgación, materiales educativos y recursos digitales que expliquen el funcionamiento del Bioterio o Animalario.

¿Por qué hacerlo?

Conocer la realidad favorece la comprensión y reduce la distancia entre la investigación y la sociedad.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Genera confianza y refuerza la responsabilidad institucional.

4.6 Reconocer el trabajo de las personas

¿Qué hacer?

Poner en valor el compromiso de quienes trabajan diariamente en el cuidado de los animales.

¿Cómo hacerlo?

Difundiendo iniciativas, proyectos y testimonios que reflejen el esfuerzo, la profesionalidad y la vocación del equipo.

¿Por qué hacerlo?

La sociedad suele conocer los resultados de la investigación, pero no siempre el trabajo humano que hay detrás.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece el reconocimiento profesional y fortalece el orgullo de pertenencia.

4.7 Mantener un compromiso permanente

¿Qué hacer?

Integrar la comunicación con la sociedad dentro de la estrategia institucional.

¿Cómo hacerlo?

Definiendo objetivos, responsables, indicadores y acciones periódicas de divulgación y transparencia.

¿Por qué hacerlo?

La confianza se construye con acciones constantes y coherentes en el tiempo.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Consolida una Cultura del Cuidado abierta, responsable y comprometida con la sociedad.

5.Documentos relacionados
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· NIDO – Principios de la Cultura del Cuidado.
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· NIDO – Rol del Director del Animalario.
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