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1. Propósito 
La Cultura del Cuidado no surge de manera espontánea ni depende únicamente de la buena voluntad de las personas. Requiere un compromiso explícito y permanente por parte de la institución.

Este compromiso supone reconocer que el bienestar animal, el bienestar de las personas, la calidad científica y la responsabilidad ética forman parte de una misma estrategia organizacional.

La institución debe crear las condiciones necesarias para que todas las personas puedan desarrollar su trabajo en un entorno seguro, colaborativo y basado en la mejora continua. Esto implica proporcionar liderazgo, recursos, formación, tiempo para la reflexión y canales de comunicación efectivos.

Cuando la organización demuestra con hechos su compromiso, la Cultura del Cuidado deja de ser una declaración de intenciones y se convierte en una forma de trabajar compartida por todos, en un valor institucional. 
2. Objetivo 

Establecer el compromiso institucional para integrar la Cultura del Cuidado en la gestión, la toma de decisiones y el funcionamiento diario del animalario, garantizando que todas las actuaciones promuevan el bienestar animal, el bienestar del personal, la excelencia científica y la mejora continua.
3. Impacto en la cultura del cuidado 
Bienestar animal

· Sitúa el bienestar animal como una prioridad estratégica.

· Facilita la implantación de mejoras y refinamientos.

· Garantiza la disponibilidad de recursos adecuados para el cuidado de los animales.

· Favorece una aplicación efectiva de las 3R.

Bienestar del personal
· Genera un entorno de trabajo basado en el respeto, la confianza y la participación.

· Refuerza la seguridad psicológica y el apoyo entre compañeros.

· Promueve el desarrollo profesional y el bienestar emocional.

· Incrementa el compromiso y el sentido de pertenencia.

Investigación
· Favorece una investigación ética, rigurosa y reproducible.

· Facilita la colaboración entre todos los colectivos implicados.

· Reduce errores organizativos mediante una adecuada planificación y comunicación.

· Promueve la innovación y el aprendizaje continuo.

Organización
· Consolida una identidad institucional basada en la Cultura del Cuidado.

· Mejora la coordinación entre departamentos.

· Refuerza la confianza de la sociedad y de las autoridades competentes.

· Favorece una gestión sostenible y orientada a la excelencia.

4.- Principios de actuación 

4.1 Declarar un compromiso institucional visible

¿Qué hacer?

Manifestar de forma expresa el compromiso de la organización con la Cultura del Cuidado.
¿Cómo hacerlo?

Incorporando este compromiso en la misión, visión, políticas institucionales y comunicaciones internas y externas, y asegurando que sea conocido por todo el personal.
¿Por qué hacerlo?
Las organizaciones que comunican claramente sus valores generan coherencia y alinean a todos los equipos hacia un objetivo común.
¿Cómo contribuye al bienestar?

Refuerza la confianza, da sentido al trabajo diario y convierte el bienestar animal y humano en una responsabilidad compartida.

4.2 Liderar con el ejemplo

¿Qué hacer?

Impulsar la Cultura del Cuidado desde los niveles directivos.

¿Cómo hacerlo?

Participando activamente en las iniciativas del programa, apoyando al personal, promoviendo la escucha activa y demostrando coherencia entre las decisiones y los valores institucionales.

¿Por qué hacerlo?

El compromiso de la dirección es el principal motor del cambio cultural.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Genera confianza, fortalece el liderazgo y favorece la implicación de todo el equipo.

4.3 Proporcionar los recursos necesarios

¿Qué hacer?

Garantizar que el Bioterio o Animalario disponga de los recursos humanos, económicos, materiales y tecnológicos necesarios.

¿Cómo hacerlo?

Planificando las necesidades del servicio, priorizando las inversiones relacionadas con el bienestar animal y el bienestar del personal y asegurando el mantenimiento de las instalaciones y equipos.

¿Por qué hacerlo?

La excelencia no puede mantenerse sin recursos adecuados.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Permite desarrollar el trabajo en condiciones seguras y ofrecer un cuidado de mayor calidad.

4.4 Favorecer una comunicación abierta y transparente

¿Qué hacer?

Promover una comunicación bidireccional entre todos los niveles de la organización.

¿Cómo hacerlo?

Estableciendo círculos de comunicación, reuniones periódicas, canales para comunicar incidencias y espacios donde las personas puedan expresar ideas y preocupaciones con confianza.

¿Por qué hacerlo?
Las mejores decisiones se toman cuando la información fluye en todas las direcciones.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Facilita la detección temprana de problemas, mejora la coordinación y fortalece la seguridad psicológica.

4.5 Impulsar la formación y el desarrollo profesional

¿Qué hacer?

Promover el aprendizaje continuo de todos los profesionales.

¿Cómo hacerlo?

Desarrollando planes de acogida, formación inicial, actualización periódica y programas específicos sobre Cultura del Cuidado, bienestar animal y bienestar del personal.

¿Por qué hacerlo?

Las competencias evolucionan y deben mantenerse actualizadas.

¿Cómo contribuye al bienestar?
Incrementa la calidad del cuidado, mejora la confianza del equipo y favorece la excelencia científica.

4.6 Promover una cultura justa

¿Qué hacer?

Crear un entorno donde los errores y las incidencias puedan comunicarse sin temor.

¿Cómo hacerlo?

Analizando las causas de las incidencias, aprendiendo de ellas y evitando enfoques centrados en la culpabilización.

¿Por qué hacerlo?

El aprendizaje organizacional requiere transparencia y confianza.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece la mejora continua, incrementa la seguridad y fortalece la colaboración entre los equipos.
4.7 Evaluar y mejorar continuamente

¿Qué hacer?

Revisar periódicamente el grado de implantación de la Cultura del Cuidado.

¿Cómo hacerlo?

Definiendo indicadores, realizando autoevaluaciones, analizando resultados y desarrollando planes de mejora.

¿Por qué hacerlo?

Solo aquello que se evalúa puede mejorarse de forma objetiva.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Permite adaptar la organización a las nuevas necesidades y consolidar una cultura de excelencia.

4.8 Reconocer y celebrar los logros

¿Qué hacer?

Valorar el esfuerzo y las contribuciones de las personas y de los equipos.

¿Cómo hacerlo?

Reconociendo públicamente las buenas prácticas, compartiendo los avances alcanzados y celebrando los hitos relacionados con la Cultura del Cuidado.

¿Por qué hacerlo?

El reconocimiento fortalece la motivación y refuerza los comportamientos positivos.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Incrementa el compromiso del personal, favorece el sentido de pertenencia y consolida una cultura positiva.

5.Documentos relacionados

· NIDO – Introducción a la Cultura del Cuidado.

· NIDO – Principios de la Cultura del Cuidado.

· NIDO – Valores Compartidos del Animalario.

· NIDO – Círculos de Comunicación.

· NIDO – Rol del Director del Animalario.

· NIDO – Organización del Animalario.

· NIDO – Plan General de Acogida.

· NIDO – Plan de Formación Inicial (PlaFi).
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