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1. Propósito 
La Cultura del Cuidado solo puede consolidarse cuando todas las personas implicadas en el uso y cuidado de los animales mantienen una comunicación abierta, continua y basada en la confianza. Esto no depende únicamente de disponer de buenos procedimientos, sino de que exista una comunicación permanente entre todas las personas responsables del bienestar de los animales y del bienestar de quienes trabajan con ellos.

La información relacionada con el bienestar animal, las necesidades del personal, las incidencias, las oportunidades de mejora y las decisiones éticas debe circular de forma continua entre todos los profesionales implicados. Ningún colectivo posee por sí solo toda la información necesaria para garantizar una atención excelente.

Este NIDO establece un sistema de comunicación basado en círculos progresivos que comienzan en quienes trabajan diariamente con los animales y se amplían hacia los niveles de dirección y gobernanza, manteniendo siempre un flujo de comunicación en ambos sentidos.

Su finalidad es convertir la comunicación en una herramienta de prevención, aprendizaje, mejora continua y fortalecimiento de la Cultura del Cuidado, creando un modelo de comunicación donde cada profesional pueda informar, escuchar, proponer mejoras y recibir retroalimentación, favoreciendo una toma de decisiones compartida y una mejora continua.

Esta comunicación beneficia a:
· Los animales, porque sus necesidades son detectadas y atendidas con mayor rapidez.

· El personal, porque favorece el respeto, la participación y la confianza.

· La investigación, porque reduce errores y mejora la coordinación.

· La organización, porque facilita una gestión basada en la transparencia y la mejora continua.

2. Objetivo 

Establecer un sistema estructurado de comunicación bidireccional entre todos los profesionales implicados en el funcionamiento del animalario, garantizando que la información relevante fluya de manera eficaz entre:
· Comité de Ética de Experimentación Animal (CEEA)/ Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales (IAUC)
· Investigadores
· Asesor/a en bienestar animal
· Dirección del Bioterio/Animalario

· Veterinario/a
· Cuidadores y técnicos/as
· Dirección del Centro

con el fin de promover el bienestar animal, la calidad científica, la seguridad del personal y la Cultura del Cuidado.

3. Impacto en la cultura del cuidado 
La existencia de círculos de comunicación permanentes permite:

Bienestar animal
· Detectar precozmente problemas de bienestar.

· Compartir observaciones clínicas y comportamentales.

· Facilitar respuestas rápidas ante incidencias.
Bienestar del personal
· Favorecer un ambiente de confianza.

· Facilitar que cualquier persona pueda expresar preocupaciones sin temor.

· Reducir conflictos derivados de la falta de información.
Calidad científica
· Mejorar la coordinación entre investigadores y personal del animalario.

· Disminuir desviaciones experimentales.

· Incrementar la reproducibilidad de los estudios.
Comunicación
· Evitar pérdidas de información.

· Favorecer la transparencia.

· Mejorar la coordinación entre departamentos.
Reducción de errores
· Detectar incidencias antes de que se conviertan en problemas.

· Compartir experiencias y lecciones aprendidas.

· Facilitar la mejora continua.
Contribución a las 3R
· Refinamiento mediante la comunicación temprana de problemas.

· Reducción de repeticiones experimentales.

· Mejora de la planificación de los procedimientos.
Organización

· Favorece la transparencia.

· Mejora la toma de decisiones.

· Incrementa la participación del personal.

· Promueve una auténtica Cultura del Cuidado.

4.- Principios de actuación 
4.1 Primer circulo- El núcleo operativo 

El primer círculo constituye el espacio de comunicación más importante del Bioterio. En él participan los profesionales que, desde diferentes responsabilidades, influyen diariamente en el bienestar de los animales y en el bienestar de las personas que trabajan con ellos.
Está integrado por:
· Cuidadores y técnicos 

· Investigadores.
· Veterinarios/as
· Asesor/a en Bienestar Animal.

· Director/a del Bioterio/Animalario.

· Comité de Ética de Experimentación Animal (CEEA).
La finalidad de este círculo no es únicamente transmitir información, sino construir una cultura basada en la confianza, el respeto mutuo, la colaboración y la mejora continua.

Cada uno de sus miembros posee conocimientos, experiencias y perspectivas diferentes. Solamente cuando todas esas visiones se integran es posible comprender realmente las necesidades de los animales, detectar riesgos antes de que aparezcan y tomar decisiones equilibradas.

La comunicación dentro de este círculo debe ser siempre bidireccional, continua y horizontal. Ningún profesional debe sentirse únicamente receptor de órdenes ni ningún responsable debe limitarse a emitir instrucciones. Todos tienen el deber de comunicar y el derecho de ser escuchados.

4.1.2 Un espacio seguro para comunicar

La Cultura del Cuidado solo puede desarrollarse cuando las personas sienten que pueden hablar libremente.

El primer círculo debe convertirse en un entorno psicológicamente seguro, donde cualquier miembro del equipo pueda expresar:
· dudas;

· preocupaciones;

· errores cometidos;

· incidentes observados;

· propuestas de mejora;

· necesidades personales;

· conflictos;

· dificultades técnicas;

· preocupaciones éticas;

· carga emocional derivada del trabajo con animales.

La organización debe transmitir un mensaje claro:

Comunicar un problema nunca constituye un fracaso; ocultarlo sí puede convertirse en uno.
La finalidad de estas conversaciones nunca será buscar culpables, sino comprender qué ha ocurrido, aprender de la situación y evitar que vuelva a repetirse.

Este enfoque fomenta una cultura de aprendizaje frente a una cultura del miedo.

4.1.3 Qué información debe compartirse

El primer círculo debe facilitar el intercambio de información relacionada con:

Bienestar animal

· cambios de comportamiento;

· alteraciones clínicas;

· signos tempranos de dolor;

· estrés;

· problemas de alojamiento;

· enriquecimiento ambiental;

· incidencias durante los procedimientos;

· puntos finales humanitarios;

· necesidades de refinamiento;

· oportunidades para aplicar las 3R.

Bienestar humano
· carga de trabajo;

· fatiga por compasión;

· estrés emocional;

· conflictos entre equipos;

· necesidades de formación;

· percepción del ambiente laboral;

· riesgos psicosociales;

· reconocimiento del trabajo realizado.

Investigación
· incidencias experimentales;

· desviaciones de protocolo;

· problemas técnicos;

· mejoras metodológicas;

· coordinación entre estudios.

4.1.4 Herramientas de comunicación

La comunicación no debe depender únicamente de conversaciones informales.

El Bioterios/Animalario debe disponer de herramientas estructuradas que permitan mantener un flujo permanente de información.

Entre ellas pueden incluirse:

Reuniones breves diarias

Encuentros de 10 a 15 minutos al inicio de la jornada donde se revisen:
· incidencias del día anterior;

· animales que requieren especial seguimiento;

· procedimientos previstos;

· necesidades de apoyo;

· posibles riesgos.

Estas reuniones permiten anticipar problemas antes de que aparezcan.

Reuniones semanales de bienestar

Reuniones específicas centradas exclusivamente en:
· bienestar animal;

· bienestar del personal;

· refinamiento;

· lecciones aprendidas;

· oportunidades de mejora.
No deben utilizarse para resolver cuestiones administrativas.

Paseos de bienestar 

Recorridos periódicos por el Bioterio/Animalario realizados conjuntamente por cuidadores, veterinarios, investigadores, el asesor en bienestar animal y el director.

Durante estos recorridos cualquier profesional puede señalar aspectos positivos y oportunidades de mejora observadas directamente en las instalaciones.

Sistema de comunicación de incidencias
Debe existir un procedimiento sencillo para comunicar:
· problemas observados;

· situaciones de riesgo;

· casi accidentes;

· incumplimientos;

· sugerencias.
Siempre deberá garantizarse la respuesta al profesional que comunica la incidencia.

Buzón de sugerencias
Puede ser físico o digital.

Debe permitir aportar propuestas de mejora relacionadas con:
· bienestar animal;

· bienestar del personal;

· organización;

· bioseguridad;

· formación;

· instalaciones.
Las sugerencias deben revisarse periódicamente y responderse de forma transparente.

Encuestas de clima y bienestar
Al menos una vez al año deberían realizarse encuestas anónimas que evalúen:
· percepción de apoyo;

· calidad de la comunicación;

· seguridad psicológica;

· carga emocional;

· nivel de confianza.

Sus resultados deben compartirse con todo el equipo y transformarse en planes de mejora.
4.1.5 Indicadores de éxito
El primer círculo de comunicación funciona adecuadamente cuando:
· las incidencias aumentan porque las personas tienen confianza para comunicarlas;

· las sugerencias generan cambios reales;

· disminuyen los conflictos entre equipos;

· las reuniones producen decisiones concretas;

· los profesionales manifiestan sentirse escuchados;

· se implantan mejoras derivadas de las aportaciones del personal;

· el bienestar animal y el bienestar humano mejoran de forma paralela.
En una verdadera Cultura del Cuidado, el mejor indicador de una buena comunicación no es la ausencia de problemas, sino la capacidad del equipo para detectarlos, hablar de ellos con transparencia y resolverlos de manera conjunta.

4.2 Segundo circulo- Comunicación entre la Dirección del Bioterio/Animalario, el CEEA y la Dirección del Centro de Investigación
Una vez consolidado el primer círculo, la comunicación se amplía hacia la Dirección del Centro.

El Director del Animalario y el CEEA actúan conjuntamente como interlocutores principales con la Dirección del Centro de Investigación.

Esta comunicación continúa siendo bidireccional.

Información que asciende
· Indicadores de bienestar animal.

· Indicadores de bienestar del personal.

· Recursos necesarios.

· Necesidades de formación.

· Riesgos detectados.

· Resultados de auditorías.

· Incidencias relevantes.

· Propuestas de mejora.

· Innovaciones.

· Necesidades estructurales.
Información que desciende
La Dirección del Centro comunica:
· Estrategias institucionales.

· Recursos aprobados.

· Prioridades.

· Cambios organizativos.

· Políticas institucionales.

· Compromisos en Cultura del Cuidado.

· Decisiones adoptadas.

Estas decisiones vuelven al primer círculo para su implantación y evaluación.
4.3 Tercer circulo- Retroalimentación institucional-
El sistema no finaliza en la Dirección del Centro.

La Dirección debe devolver información periódica a la Dirección del Bioterio/Animalario y al CEEA sobre:
· Acciones ejecutadas.

· Recursos asignados.

· Planes de mejora.

· Resultados obtenidos.

· Evaluación de indicadores.

· Objetivos futuros.
Posteriormente, la Dirección del Bioterio/Animalario y el CEEA comunican nuevamente esta información al resto de profesionales del primer círculo.

De esta forma el sistema permanece permanentemente cerrado, evitando pérdidas de información y garantizando una mejora continua.

4.4 Criterios generales de comunicación
Toda la comunicación desarrollada dentro de los tres círculos deberá cumplir los siguientes principios:
· Bidireccionalidad.

· Transparencia.

· Respeto mutuo.

· Confidencialidad cuando proceda.

· Participación de todos los colectivos.

· Escucha activa.

· Comunicación basada en evidencias.

· Respuesta documentada a las incidencias.

· Trazabilidad de las decisiones.

· Orientación a la mejora continua.

· Ausencia de represalias frente a quien comunique una preocupación relacionada con el bienestar animal o humano.

· Promoción de una cultura de confianza, aprendizaje y colaboración.

5.Documentos relacionados

Aquí aparecerían:
· NIDO – Organización del Bioterio/Animalario.

· NIDO – Plan General de Acogida.

· NIDO – Plan de Formación Inicial (PlaFi).

· NIDO – Gestión de Incidencias.
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