[image: image1.png]CULTURA DEL
<’ CUIDADO














NIDO-002-ver:1

	NORMA PARA LA INTEGRIDAD Y EL DESARROLLO OPERATIVO

	Código:
	NIDO-002
	Versión:
	1

	Título:
	Plan general de acogida

	
	
	Centro o Empresa
	Fecha:

	Redactado por:
	Rufina Bolivar  
	ESFERIO

	5-2-2026

	Actualizado por:
	
	
	

	Actualizado por:
	
	
	


1. Propósito 
La incorporación de un nuevo profesional al animalario constituye uno de los momentos de mayor impacto sobre la seguridad, el bienestar animal y la calidad científica. Los primeros días de trabajo determinan la forma en que el nuevo miembro comprenderá la organización, adquirirá hábitos de trabajo y desarrollará su compromiso con la Cultura del Cuidado.
El propósito de este NIDO es establecer un Plan General de Acogida que permita integrar de manera progresiva, organizada y segura a todas las personas de nueva incorporación, independientemente de su categoría profesional o rol en el Bioterio

Un recibimiento estructurado permite:
· Favorecer una integración rápida dentro del equipo de trabajo.

· Reducir la incertidumbre y el estrés propios de la incorporación.

· Garantizar que el nuevo profesional conozca las normas del animalario antes de comenzar su actividad.

· Promover una cultura preventiva en materia de bioseguridad y seguridad laboral.

· Favorecer el bienestar animal mediante una formación inicial adecuada.

· Reducir errores derivados del desconocimiento de los procedimientos.

· Facilitar la comunicación entre los distintos profesionales.

· Transmitir desde el primer día los principios de la Cultura del Cuidado.

· Incrementar el compromiso y el sentido de pertenencia a la organización.

2. Objetivo 

Establecer un procedimiento normalizado para la acogida e integración de todo el personal de nueva incorporación al animalario, garantizando que desde su primer día conozca la organización, las normas de funcionamiento, los principios de bienestar animal, bioseguridad, seguridad laboral y Cultura del Cuidado, asegurando una incorporación progresiva, segura y acorde con las responsabilidades asignadas.
Este NIDO pretende favorecer la adquisición de competencias iniciales, reducir riesgos para las personas y los animales, promover una comunicación efectiva entre los miembros del equipo y facilitar la integración del nuevo trabajador dentro de la estructura organizativa del animalario.

3. Impacto en la cultura del cuidado 
Bienestar animal

Una acogida estructurada garantiza que todo el personal conozca desde el inicio las buenas prácticas de manejo, los principios de Refinamiento y las responsabilidades asociadas al cuidado de los animales, reduciendo actuaciones inadecuadas derivadas del desconocimiento.

Bienestar del personal

El Plan General de Acogida disminuye la incertidumbre que acompaña a toda incorporación, facilita la adaptación al puesto de trabajo y proporciona al nuevo profesional un entorno seguro, organizado y de apoyo desde el primer día.

Calidad científica

La correcta integración del personal favorece la aplicación uniforme de los procedimientos, reduce la variabilidad asociada al factor humano y mejora la reproducibilidad de los estudios.

Comunicación

El programa de acogida facilita el conocimiento de la estructura organizativa, de los canales oficiales de comunicación y de las responsabilidades de cada profesional, favoreciendo una comunicación abierta y eficaz.

Reducción de errores

La formación inicial disminuye errores relacionados con el manejo de animales, la bioseguridad, el uso de equipos, los registros documentales y la aplicación de procedimientos.

Contribución a las 3R

Desde el inicio de su actividad, el nuevo trabajador comprende la importancia del Reemplazo, la Reducción y el Refinamiento como principios fundamentales de la investigación responsable.

4.- Principios de actuación 
4.1 Preparar la incorporación antes de la llegada

¿Qué hacer?

Planificar la incorporación del nuevo trabajador antes de su primer día.

¿Cómo hacerlo?

Preparar la documentación, accesos, equipos de protección individual, plan formativo, tutor/a asignado y calendario de acogida.

¿Por qué hacerlo?

Una incorporación planificada evita improvisaciones y transmite organización desde el primer momento.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Reduce el estrés inicial del trabajador y permite comenzar la actividad de forma segura para las personas y los animales.

4.2 Presentar la organización

¿Qué hacer?

Explicar la estructura y funcionamiento general del animalario.

¿Cómo hacerlo?

Presentar la misión del centro, su organización, los responsables de cada área y las funciones de cada equipo.
¿Por qué hacerlo?

Conocer la organización facilita la integración y mejora la coordinación entre profesionales.
¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece un ambiente de trabajo colaborativo y una mejor comunicación entre todas las personas implicadas en el cuidado de los animales.

4.3 Presentar la Cultura del Cuidado

¿Qué hacer?

Introducir los principios que sustentan la Cultura del Cuidado.

¿Cómo hacerlo?

Explicar el compromiso institucional con el bienestar animal, el bienestar del personal, la calidad científica, las 3R, la mejora continua y el respeto entre profesionales.

¿Por qué hacerlo?
La Cultura del Cuidado debe formar parte de la identidad profesional desde el primer día.
¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece conductas responsables, éticas y comprometidas con el cuidado integral.

4.4 Formar en bioseguridad y seguridad laboral

¿Qué hacer?

Proporcionar la formación básica en prevención de riesgos.

¿Cómo hacerlo?

Explicar normas de bioseguridad, circulación, uso de EPI, emergencias, residuos, accidentes y protocolos de actuación.
¿Por qué hacerlo?

Reduce la probabilidad de accidentes e incidentes.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Protege tanto al personal como a los animales frente a riesgos evitables.

4.5 Presentar las instalaciones

¿Qué hacer?

Realizar un recorrido guiado por el Bioterio
¿Cómo hacerlo?

Mostrar las distintas áreas, flujos de trabajo, accesos restringidos, almacenes, vestuarios, salas de procedimientos y zonas de emergencia.

¿Por qué hacerlo?

Facilita la orientación del trabajador y reduce errores de circulación.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Minimiza riesgos sanitarios y evita interferencias con el funcionamiento del Bioterio
4.6 Asignar un tutor/a
¿Qué hacer?

Designar un profesional de referencia.

¿Cómo hacerlo?

Asignar un tutor/a con experiencia que acompañe al nuevo trabajador durante el periodo inicial.
¿Por qué hacerlo?

Facilita el aprendizaje y la resolución de dudas.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece una incorporación progresiva y reduce errores derivados de la falta de experiencia.

4.7 Supervisar las primeras actividades

¿Qué hacer?

Garantizar que las primeras tareas se realicen bajo supervisión.

¿Cómo hacerlo?

El tutor/a observará directamente la ejecución de las actividades y proporcionará retroalimentación continua.
¿Por qué hacerlo?

Permite corregir desviaciones antes de que se conviertan en hábitos.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Incrementa la seguridad del trabajador y protege el bienestar de los animales.

4.8 Finalizar el periodo de acogida

¿Qué hacer?

Confirmar que el trabajador ha adquirido las competencias iniciales necesarias.

¿Cómo hacerlo?

Revisar conjuntamente el plan de acogida, verificar la formación recibida y documentar la finalización del proceso.

¿Por qué hacerlo?

Garantiza que el profesional puede asumir sus funciones con seguridad y autonomía.
¿Cómo contribuye al bienestar?

Asegura que todas las actividades se desarrollen conforme a los estándares de bienestar animal, calidad científica y Cultura del Cuidado.

5.Documentos relacionados

Aquí aparecerían:
· NIDO – Criterios para la selección del personal.

· NIDO – Formación inicial del personal.

· NIDO – Evaluación de competencias.

· NIDO – Formación continua.

· NIDO – Bioseguridad.

· NIDO – Seguridad y salud laboral.

· NIDO – Gestión de la fatiga por compasión.

· NIDO – Comunicación interna.

· NIDO – Gestión de incidentes y aprendizaje.

· Organigrama del centro.

· Plan de emergencias y contingencias 
· Plan de bioseguridad.

· Plan de prevención de riesgos laborales.

· Programa institucional de Cultura del Cuidado.

· Directiva 2010/63/UE.

· Real Decreto 53/2013.

· Recomendaciones FELASA sobre educación y formación.
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