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1. Propósito 
El Director/a del Bioterio desempeña un papel esencial en la consolidación de una auténtica Cultura del Cuidado. Su función va mucho más allá de gestionar instalaciones, recursos o procedimientos; consiste en liderar un entorno donde el bienestar animal, el bienestar de las personas y la excelencia científica formen parte de una misma visión.

La forma en que el Director/a ejerce su liderazgo influye directamente en la motivación del equipo, en la calidad de la comunicación, en la toma de decisiones y en la capacidad de la organización para mejorar continuamente.

Un liderazgo cercano, accesible y comprometido genera confianza, fomenta la participación y convierte al Bioterio o Animalario en un espacio donde las personas se sienten escuchadas, valoradas y corresponsables del cuidado de los animales.
Este NIDO establece los principios que deben orientar la actuación del Director/a del Bioterio o Animalario como líder, facilitador y promotor de la Cultura del Cuidado.

2. Objetivo 

Definir el papel y las responsabilidades del Director/a del Bioterio o Animalario para garantizar un liderazgo que promueva el bienestar animal, el bienestar del personal, la calidad científica, la colaboración entre los diferentes colectivos y la mejora continua de la organización.
3. Impacto en la cultura del cuidado 
Bienestar animal
· Garantiza que las decisiones organizativas tengan siempre en cuenta las necesidades de los animales.

· Promueve el refinamiento continuo de los procedimientos.

· Facilita la disponibilidad de recursos para mantener elevados estándares de bienestar.

· Impulsa la aplicación práctica de las 3R.
Bienestar del personal
· Favorece un ambiente de trabajo basado en el respeto y la confianza.

· Promueve la seguridad psicológica para que las personas puedan expresar dudas, preocupaciones o propuestas de mejora.

· Reconoce el trabajo realizado y fomenta el desarrollo profesional del equipo.

· Facilita la prevención de la fatiga por compasión y otros riesgos psicosociales.
Investigación
· Favorece la coordinación entre investigadores y personal del animalario.

· Garantiza que las necesidades científicas sean compatibles con el bienestar animal.

· Mejora la calidad y la reproducibilidad de los estudios mediante una adecuada organización y planificación.
Organización

· Refuerza la identidad y los valores del animalario.

· Facilita una comunicación fluida entre todos los niveles de la organización.

· Impulsa la mejora continua y la innovación.

· Consolida una Cultura del Cuidado sostenible.

4.- Principios de actuación 

4.1 Liderar con el ejemplo

¿Qué hacer?

Actuar de manera coherente con los valores de la Cultura del Cuidado.

¿Cómo hacerlo?

Mostrando respeto hacia los animales y las personas, cumpliendo los procedimientos, participando activamente en las iniciativas del equipo y demostrando un comportamiento ético en todas las decisiones.

¿Por qué hacerlo?

Las personas aprenden más del ejemplo que de las instrucciones.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Genera confianza, refuerza la credibilidad del liderazgo y favorece comportamientos coherentes en todo el equipo.

4.2 Promover una comunicación abierta

¿Qué hacer?

Crear canales de comunicación bidireccionales donde todas las personas puedan expresar ideas, preocupaciones o incidencias.

¿Cómo hacerlo?

Manteniendo reuniones periódicas, realizando recorridos por el animalario, escuchando activamente y respondiendo a las aportaciones del personal.

¿Por qué hacerlo?

Las mejores oportunidades de mejora suelen surgir de quienes trabajan diariamente con los animales.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece la detección temprana de problemas, mejora la coordinación y fortalece la seguridad psicológica del equipo.

4.3 Favorecer el desarrollo del personal

¿Qué hacer?

Impulsar la formación continua y el crecimiento profesional de todos los miembros del equipo.

¿Cómo hacerlo?

Identificando necesidades formativas, facilitando el acceso a la formación, promoviendo el intercambio de conocimientos y acompañando el desarrollo de competencias.

¿Por qué hacerlo?

Un equipo competente toma mejores decisiones y ofrece un cuidado de mayor calidad.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Incrementa la confianza del personal, mejora el manejo de los animales y favorece la excelencia científica.

4.4 Coordinar el trabajo multidisciplinar

¿Qué hacer?

Favorecer la colaboración entre cuidadores, veterinarios, investigadores, asesores en bienestar animal y CEEA.

¿Cómo hacerlo?

Facilitando espacios de encuentro, promoviendo los círculos de comunicación y asegurando que la información fluya de manera transparente entre todos los colectivos.

¿Por qué hacerlo?

El bienestar animal depende de decisiones compartidas y de la integración de diferentes conocimientos.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Mejora la coordinación, reduce errores y fortalece la toma de decisiones centrada en el bienestar animal.

4.5 Impulsar la mejora continua

¿Qué hacer?

Promover una actitud permanente de aprendizaje e innovación.

¿Cómo hacerlo?

Analizando incidencias, revisando indicadores, evaluando resultados y apoyando la implantación de nuevas prácticas cuando aporten beneficios.

¿Por qué hacerlo?

La Cultura del Cuidado evoluciona continuamente y requiere organizaciones capaces de aprender.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Favorece el refinamiento de los procedimientos, mejora la calidad del cuidado y aumenta la eficiencia del Bioterio o Animalario.

4.6 Garantizar la disponibilidad de recursos

¿Qué hacer?

Planificar y gestionar los recursos humanos, materiales y económicos necesarios para el correcto funcionamiento del Bioterio o Animalario.
¿Cómo hacerlo?

Evaluando las necesidades del servicio, priorizando las inversiones relacionadas con el bienestar animal y el bienestar del personal y trasladando estas necesidades a la Dirección del Centro.

¿Por qué hacerlo?

La excelencia solo puede mantenerse cuando las personas disponen de los recursos adecuados.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Permite mantener instalaciones, equipos y condiciones de trabajo que favorecen tanto el bienestar de los animales como el de las personas.

4.7 Promover una cultura justa

¿Qué hacer?

Fomentar un entorno donde los errores se analicen para aprender y mejorar, evitando la búsqueda de culpables.

¿Cómo hacerlo?

Investigando las causas de las incidencias, escuchando a las personas implicadas y desarrollando acciones correctivas orientadas a prevenir su repetición.

¿Por qué hacerlo?

El aprendizaje organizacional solo es posible cuando existe confianza para comunicar los errores y las dificultades.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Incrementa la transparencia, fortalece la confianza del equipo y mejora continuamente la seguridad y la calidad del trabajo.

4.8 Representar la Cultura del Cuidado

¿Qué hacer?

Actuar como el principal impulsor y referente de la Cultura del Cuidado dentro y fuera del animalario.

¿Cómo hacerlo?

Promoviendo los valores institucionales, participando en las actividades del programa de Cultura del Cuidado, apoyando las iniciativas del personal y colaborando con la Dirección del Centro y el CEEA.

¿Por qué hacerlo?

El liderazgo visible demuestra el compromiso real de la organización con el bienestar animal y el bienestar de las personas.

¿Cómo contribuye al bienestar?

Consolida una cultura organizativa basada en la confianza, la participación, la responsabilidad compartida y la mejora continua.

5.Documentos relacionados

Aquí aparecerían:
· NIDO – Introducción a la Cultura del Cuidado.

· NIDO – Principios de la Cultura del Cuidado.

· NIDO – Valores Compartidos del Bioterio
· NIDO – Círculos de Comunicación.

· NIDO – Organización del Animalario.

· NIDO – Plan General de Acogida.

· NIDO – Plan de Formación Inicial (PlaFi).

· NIDO – Gestión de Incidencias.
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